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Serwisy spotecznoSciowe sq czeScig naszego
codziennego zycia. Twitter, Facebook, Tiktok czy
Instagram ...

Wymieniamy sie informacjami z uzytkownikami
z catego Swiata, pokazujemy nasze prywatne
zdjecia lub piszemy o naszej pracy. Wiele oséb nie
potrafi sobie wyobrazi¢ dzis zycia bez mediow
spotecznosSciowych.

Niestety z tg codziennoSciq wiqzg sie¢ réowniez nad-
uzycia. Z mowq nienawiSci mamy do czynienia
wtedy, gdy umniejsza si¢ lub atakuje innych uzyt-
kownikéw medidw spotecznosciowych - zwlaszcza
gdy osoby, ktorych to dotyczy, nalezg do mniej-
szoS§ci spotecznej.

Z mowq nienawiSci mamy do czynienia rowniez
wtedy, gdy w sposdb seksistowski zniewaza sie
kobiety, kierowane sq wyzwiska rasistowskie pod
adresem osdb czarnoskérych lub antysemickie
hasta atakujgce Zydéw. ,Trolle” tworzg mowe nie-
nawisci przede wszystkim po to, by prowokowac;
shejterzy” skupiajq sie zazwyczaj na konkretnych
osobach, ktore przesladujqg z réznych powodow.

Motywacje nie majq jednak zadnego znaczenia:

wazny jest wptyw, jaki mowa ta wywiera na ludzi
i jego oddziatywanie na nasze wspbdlne zycie.
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Mowa nienawisci jest formq przemocy i moze mieé niszczy-
cielskie skutki. Potrafi ranié, wywotywaé traume i prowa-
dzi¢ do wycofania sie uzytkownikéw z zycia publicznego w
Internecie.

Na poziomie osobistym mowa nienawisci
przyczynia sie do pogorszenia stanu zdrowia
atakowanej osoby: moze stanowié ditugo-
trwate obcigzenie i wywotywaé np. ataki
paniki, stres lub zaburzenia snu.

Na poziomie spotecznym mowa nienawisci
powoduje, ze z natury i tak stabe grupy
jeszcze bardziej wycofujq sie ze sfery pu-
blicznej.

A zatem zwalcza-
nie mowy niena-
wisci to niezwykle
istotna kwestia!

Chcemy nie tylko wspieraé uzytkownikdow w podejmowa-
niu dziatan przeciwko mowie nienawisci w sieci, lecz takze
przypominaé o zacnym celu, jakim jest wspodlne ostabianie
nienawisci w sieci!
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Ci, ktorzy znajq sposoby
zwalczania mowy nienawisci,
mogq chroni¢ siebie i innych.
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Znamy to z podroézy lotniczych: Zadbaj najpierw
o wlasng ochrone - wtedy bedziesz mogt poméc
innym. Twoje dane osobowe, miejsce zamieszka-
nia czy aktualny pobyt nigdy nie powinny zostaé
upublicznione. Porady w tej sprawie znajdziesz
na stronie www.kompass-social.media.

Zaangazowanie jest wazne, lecz moze byé wy-
czerpujqce i stresujgce. Dbaj o swoje samopo-
czucie - nawet jesli tylko czytasz. Wycofuj sie w
odpowiednim czasie. Twoje zdrowie jest zawsze
na pierwszym miejscu.

Nie jeste§ sam! Skorzystaj z ofert pomocy i
wsparcia! Czy to w organizacjach, czy wsréd
przyjaciodt i znajomych. Twoje doswiadczenia nie
sq nigdy tylko Twoimi doSwiadczeniami! Poszukaj
porady u innych oséb dotknigetych problemem,
wykorzystaj istniejgce sieci kontaktow.
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Wszystkie wazne platformy majg wytyczne, ktére
zabraniajg obrazania czy rozprzestrzeniania fake
newsow. Jesli natrafisz na takie komentarze, mo-
Zesz, a wrecz powinienes je zgtosic.

Pomdc mogq rowniez portale zgtoszeniowe, takie
jak www.hassmelden.de.

Upublicznij mowe nienawisci! Najlepiej w miej-
scach publicznych. Tak, aby rowniez inni mieli
Swiadomos§¢, ze mamy do czynienia z przemocg
stownq, a nie tylko z btahg sprawg.

Odpieranie zarzutoéw: Fake newsom nalezy
zawsze zaprzeczaé - rowniez w interesie pozo-
statych czytajgcych. Jeden komentarz moze
przerwaé catq dyskusje, zmieni¢ perspektywe i
zwrdcié uwage na mowe nienawisci.

Jednakze: ,Nie karmié trolla!” Niektérzy uzytkow-
nicy celowo szerzq, raniq i prowokujg nienawis¢
w sieci. Odpowiadanie na ich zaczepki moze ich
wrecz zachecaé i pobudzaé do dalszego dziata-

nia. Mozesz zablokowaé lub wyciszyé takie konta.
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Internet nie jest przestrzeniq nieobjetq dziata-
niem prawa. Zarzuty mozna postawié rowniez za
aktywnos¢ w sieci - za zniestawienie, nawotywa-
nie do nienawisci lub podzeganie do przemocy.
Policja w niemal wszystkich krajach zwigzkowych
na swe posterunki w sieci. Rdwniez wiele proku-
ratur przyjmuje zgtoszenia drogg mejlowq. Nalezy
jednak pamietaé: W przypadku postgpowania
osoba, na ktoérq ztozytes doniesienie, dowie sie
réowniez czegos o Tobie.

Zawsze réb stosowne zrzuty ekranu, aby zdema-
skowacé trolli, obnazyé sprzecznosci lub zabezpie-
czyé dowody w przypadku doniesienia.
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Liczne inicjatywy w Niemczech walczg z rasizmem i anty-
semityzmem, np. samoorganizacje migrantdow lub inne -
lokalnie aktywne - stowarzyszenia. Organizacje te czesto
czujq sie zastraszane przez mowe nienawisci i dlatego
unikajg mediéw spotecznoSciowych. Wazne bytoby jednak,
aby to wtasnie ich obawy nabieraty wiekszego rozgtosu w
spoteczenstwie.

Tworzgc sieci kontaktéw i angazujgc sie
wspolnie przeciwko agitacji antysemickiej
i rasistowskiej podkreslajg swoje znacze-
nie spoteczno-polityczne - na rzecz roz-
norodnego wspolistnienia i silnego spote-
czenhstwa obywatelskiego.

Pragniemy wzmacniaé lokalne inicjatywy zajmujgce sig
zwalczaniem mowy nienawisci w Niemczech. Uczymy
umiejetnoSci przeciwdziatania atakom, rozwijamy strate-
gie sprzeciwu i pokazujemy mozliwosci solidarnej wspot-
pracy.

Dostosowujgc sie do ich potrzeb, za pomocq szkoleh, for-
matow e-learningowych i ustug doradczych informujemy
organizacje o trendach, ustugach, zarzgdzaniu spoteczno-
Sciqg, bezpieczenstwie i kanatach zgtaszania.
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KONTAKT

Nava Zarabian

M nzarabian@bs-anne-frank.de
- www.bs-anne-frank.de

Bildungsstitte Anne Frank —
Zentrum fiir politische Bildung
und Beratung Hessen
Centrum Edukacji Politycznej i Doradztwa
Hansaallee 150
60320 Frankfurt am Main

) bildungsstaette.anne.frank
B BS AnneFrank
bsannefrank

Bundesamt
fir Migration
und Fliichtlinge




